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Derivado de un esfuerzo conjunto entre Sociedad y
Gobierno, autoridades del Centro Federal de
Rehabilitacion Psicosocial, del Centro de
Rehabilitacion para Adictos Proyecto Ave Fénix 2000
A.C. (OSC), de la Coordinacion General de Centros
Federales del Organo Administrativo Desconcentrado
Prevencién y Readaptacion Social y la Secretaria de
la Funcidn Publica; se llevd a cabo el Programa
Monitoreo Ciudadano, a través del cual se aplica,
activa y promueve la cultura de la transparencia, al
otorgar y asegurar servicios de calidad sin distincidon
alguna y sin espacios para la corrupcion.

Asimismo al unir esfuerzos comprometidos por parte
de la OSC y autoridades, se logré evaluar los seis
tramites de visita a internos-pacientes que presta el
Centro Federal de Rehabilitacion Psicosocial, con el
fin de proponer mejoras para un adecuado servicio a
los visitantes, y asi lograr un entorno de calidez que
favorezca a la ciudadania. Estas acciones de mejora
se reflejaron en resultados positivos vy

contundentes.
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